
おもてなしハンドブック

和歌山県高野山開創1200年
記念大法会

平成27年4月2日～5月21日
世界遺産“紀伊山地の霊場と
参詣道”登録10周年

平成26年

和歌山デスティネーションキャンペーン
平成26年９月14日〜12月13日



あなたが和歌山に誇りを持ち、
いきいきと活動する姿は、訪れる
お客さまにとっても、周りの人に
とっても好印象をあたえます。
良いおもてなしとは、まず、あ

なた自身が、輝くことからはじまり
ます。



和歌山デスティネーションキャンペーン
紀の国わかやま国体・紀の国わかやま大会
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42ハンドブックの作成にあたり、
国立大学法人和歌山大学観光学部をはじめ、
ご協力いただきました皆様方に、心より感謝申し上げます。



お客様に対してアイコンタクトをとり

ましょう。

◆おはようございます・こんにちは
　（明るく、はっきり、相手に届くように。）

挨拶は、あなたとお客さまとの出会いの瞬間です。良い印象
を持っていただけるかどうかは出会いの瞬間に決まります。
笑顔で明るく声をかけられると誰でもうれしくなります。そし
て、さわやかな挨拶をすることであなた自身もうれしくなりま
す。



笑顔は、人の心をなごませ、やさしい心や安心感を伝えるメッ
セージです。あなたの笑顔で和歌山にお越しくださったお客さ
まに「喜んでお迎えします」という気持ちを伝えましょう。

目は、あなたの感情をスト

レートに伝えます。目にあな

たの「ありがとう」の気持ちを

映し出すことを意識してみま

しょう。





笑顔の口元と明るくはっきりした発音、聞きとりやすい声の大
きさでお客さまの耳に心地よい印象を与えましょう。



少々お待ちいただけますか

お早めにお越しいただけますか
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お辞儀の最初と最後はアイコンタクトをとる。

※分離礼とは言葉のあとにお辞儀をすることを言い、同時礼とは言葉と
　お辞儀を同時に行うことです。分離礼の方がていねいな印象を与えます。









どんなに困っていても、いきなり身体にさわられたり、
車いすを押されたりすると驚いてしまいます。





오래 기다리셨습니다

잘졔십니까 ? 

여기는

실례지만 성함이 어떻게 되십니까 ?

또   이용해 주시기   바랍니다

짐을 들어 드릴까요 ?

다시 한번 말씀해 주시겠습니까 ?

オレキダリショッスムニダ

ナイス　トゥー　ミー　チュー

グッド　アフタヌーン

タシハンボンマルスムヘジュシゲッスムニカ

チェソンハムニダマン

トイヨンヘジュシギパラムニダ

チムルドゥロドゥリルカヨ？

チョンマネヨ

（Good Afternoon.）







　和歌山には、日本人の心の中にある「ふるさと」の懐かし
い風景、文化が息づいています。
　また、日本の旅の原型「熊野詣」や誰をも和ませる聖地

「世界遺産『高野・熊野』」良質な「温泉」、豊かな「味わい」、
そして心温まる「おもてなし」があります。
　日本人の心のふるさと「和歌山」のすばら
しさを実感していただけるよう県内を聖地・
道・体験・海・歴史・温泉・
アミューズメント・食・産
業等、それぞれのテーマで
全国のお客様に向け、

“和
なご

み、和
やわ

らぐ。和歌山からはじまる旅。”
を提案します。
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　和歌山デスティネーションキャンペーン（わかやまＤＣ）
とは、県・市町村・観光関係団体とＪＲグループ６社が連携
して実施する国内最大規模の観光キャンペーンです。和歌山
県では、平成 26 年の「紀伊山地の霊場と参詣道」世界遺産
登録 10 周年を契機に、10 年ぶり 5 回目の開催となります。
　開催期間中は、魅力あふれる和歌山ならではの観光素材と
心からのおもてなしでお客様をお迎えします。

キャンペーン期間　　平成26年9月14日（日）～12月13日（土）

平成 25 年　伊勢神宮式年遷宮
平成26年　「紀伊山地の霊場と参詣道」世界遺産登録10周年

和歌山デスティネーションキャンペーン
（わかやまＤＣ）

平成 27 年　紀の国わかやま国体・紀の国わかやま大会
高野山開創１２００年

　わかやまＤＣを含む前後の３年間（平成 25 年～ 27 年）に
催事が連続し、多くのお客様が和歌山にお越しになります。
　県民総参加で、来訪者の皆さまに、「和歌山に来て良かっ
た！」と心から感じていただけるおもてなしをしましょう！

「和 （なごみ）」

◦魅力あふれる観光素材で
　お客様を和ませます 

◦心からの「おもてなし」で
　お客様を和ませます

「和
なご

み、和
やわ

らぐ。
和歌山からはじまる旅。」

和歌山デスティネーションキャンペーン

キャッチ
フレーズ

テーマ

わかやまDC

和歌山デスティネーションキャンペーン公式サイト

http://www.wakayamadc.jp
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国民体育大会とは、毎年開催される、都道府県対抗で行う国
内最大のスポーツ大会です。
和歌山県では、昭和 46 年に続き 2 回目で 44 年ぶりの開催と
なります。
開催期間中は、47 都道府県から約 22,000 人の選手団を含め、
約 70 万人の方が和歌山県を訪れる予定です。

全国障害者スポーツ大会とは、障害のある選手が全国から参
加するスポーツの祭典です。
競技等を通じてスポーツの楽しさを体験するとともに、人々
の障害に対する理解を深め、障害のある人の社会参加が促進
されることを目的としています。
開催期間中は、47 都道府県・20 指定都市から約 5,500 人の選
手団を含め、約 9 万人の方が和歌山県を訪れる予定です。
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　会　期／ 2015 年 9月 26日㊏～ 10月 6日㊋　

　会　期／ 2015 年 10月 24日㊏～ 10月 26日㊊　

「紀の国」は、万葉の時代より和歌山を表す言葉
として使われ、今も県民に親しまれ、さまざま
な場面で使われている言葉です。

「紀の国」を付けた愛称が県民に親しまれるとと
もに、「紀の国」を全国に発信します。

躍動と歓喜、そして絆

和歌山の元気・活力・躍動感を全国にアピールす
るとともに、大会に参加するすべての人が躍動し、
歓喜する。そこに交流が生まれ、絆が深まるよう
な大会を目指すことをイメージしています。

紀州犬をモチーフにした元気いっぱい
のマスコット。
体の緑色のマークは、和歌山の頭文字
W と豊かな緑を表現。
頑張る人を応援し、紀の国わかやま国
体・紀の国わかやま大会を盛り上げて
いきます。

「明日へと」
作詞 / 作曲　ウインズ平坂

大会愛称
（ロゴデザイン）

スローガン

マスコット

イメージ
ソング

きいちゃん
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ぬくもりのある国体・大会を
みんなでつくりあげましょう

本県を訪れる方々の
心に残る国体・大会に！

紀の国わかやま国体・紀の国わかやま大会では、3つの県民
運動基本目標を中心に、県民の皆さんが気軽に参加・参画で
きる運営ボランティアやおもてなし運動などを行います。
皆さんのアイデアとエネルギーで、いつまでも心に残るまご
ごろのこもった大会にしましょう！

全国から訪れる方々を温かくもてなし、心のこもった歓迎を
行うなど、和歌山のぬくもりと感動がつまった国体・大会を、
県民総参加によりみんなでつくりあげましょう。

 ①みんなの国体・大会 

県民のアイデアとエネル
ギーを活かし、県民全員
が参加するみんなの国体・
大会にしよう

 あいさつ運動、おもてなし運動に参加しよう！ 

元気なあいさつや声かけで、来県者や国
体選手団の皆さんを、心を込めて出迎え
よう！

 競技会場などで選手を応援しよう！ 

全国から和歌山に集う選手団を力強く応
援しよう。選手もスタンドからの声援で
パワーをもらいます。

 手作りのぼりや案内板をつくろう！ 

学校や地域でつくった個性豊かな都道府
県応援のぼりや案内板で、地域ならでは
の歓迎を行いましょう。

 ②躍動する国体・大会 

スポーツとの様々な関わりを通じて、心豊かでたくましい人
と活力に満ちた地域をはぐくむことで、人と地域が躍動する
国体・大会にしよう

魅力発信

おもてなし運動

スポーツ
レクリエーション

健康・体力づくり

 ③ぬくもりのある国体・大会 

来県者をおもてなしの心で迎え、
和歌山の魅力を伝えることで、和
歌山のぬくもりと感動がつまった
国体・大会にしよう

クリーンアップ
運動
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ボランティア
募金・企業協賛

花いっぱい
運動



和歌山北
IC

和歌山
IC

（公社）和歌山県観光連盟
わ か や ま 紀 州 館

那智の滝
熊野那智大社
那智山青岸渡寺

大門坂

あらぎ島
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65 APJ

福岡空港

約40分 約50分 約20分約10時間

東京駅 横浜駅ディズニーランド

徳島港 和歌山港
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073-483-8461

0737-52-2111

0738-65-0200

0739-55-4806

0739-64-0501

0739-46-0321

和歌山県旅館ホテル生活衛生同業組合
和歌の浦観光協会

（一社）高野山宿坊協会

南海電鉄・南海テレホンセンター

奈良

0570-029-222
0570-07-3200
0570-200-489

072-461-1374

073-433-9343

06-6371-0121

073-422-2156

0570-20-0770

088-636-0750

ピーチ・アビエーション（APJ）

WILLER TRAVEL
ウ ィ ラ ー ト ラ ベ ル

空港リムジンバス（関空～和歌山）

4241


